TERMO DE ADESAO - CARTAO OTIMO
CIDADAO IDENTIFICADO

Declaro que as informagodes constantes neste documento sido verdadeiras e que estou ciente de:

POLITICA DE PRIVACIDADE

FORMULARIO DE REQUERIMENTO

FALE CONOSCO

Que se aplica a todas as clausulas e
k43| obrigacbes previstas neste Termo,
; #= incluindo as informacdes sobre o
i tratamento dos meus dados pessoais.
Que sei que a Politica de Privacidade
do OTIMO esta disponivel em
https://www.otimoonline.com.br/politica-de-
privacidade/.

F[E]| Que, em caso de duvida sobre
s Eat | 0s meus dados pessoais, devo
I". T | entrar em contato com o
encarregado  pelo  e-mail
dpo@otimoonline.com.br,
ou acessar
https://www.otimoonline.com.br/formulario
requerimento-dos-titulares/.

Que, em caso de duavidas ou
i, solicitagdes a respeito de recarga,
quadro de horarios, linhas, pontos de
venda e demais informacdes, devo

entrar em contato com o Servigo de
Atendimento pelo e-mail

faleotimo@otimoonline.com.br, pelo telefone
(31) 3516-6000 ou pelo WhatsApp (31) 3516-6000.

CONDIGOES

(1 ]¢] CARTAO OTIMO CIDADAO IDENTI-
FICADO é cedido a titulo de comodato
(empréstimo), devendo o CLIENTE
guardar e conserva-lo sob pena de pagar
a quantia equivalente a 03 (trés) vezes o
valor da Unidade Fiscal do Estado de
Minas Gerais (UFEMG) por CARTAO
n&o devolvido.

©O CLIENTE podera recarregar o seu
CARTAO das seguintes formas:

i) Nos Terminais Metropolitanos, nas
maquinas de autoatendimento (ATM)
do OTIMO, bilheterias, quiosques
OTIMO, e nos parceiros comerciais
credenciados pelo OTIMO.

ii) Pelo site otimoonline.com.br, com
pagamento através de boleto bancario,
modalidade denominada CARGA A
BORDO.

iii) Pelo Ot|moApp ou pelo Messenger
no Facebook OTIMO, com a Assistente
Virtual Sol (CARGA A BORDO). O
pagamento devera ser realizado com
cartdo de crédito, pix ou outro meio de
pagamento que venha a ser disponibili-
zado pela ferramenta.

@ Na modalidade de CARGA A BORDO
sera cobrado o valor correspondente a
1% (um por cento) sobre o valor total do
pedido de créditos eletrdnicos e o valor
minimo do pedido é de R$ 20,00 (vinte
reais).

@ Os créditos eletronicos estarédo disponi-
veis em até 01 dia util apés a comprova-
¢ao da efetivagdo do pagamento (com-
pensacao bancaria).

@ O OTIMO n&o armazena seus dados
de pagamentos, sendo esses de
responsabilidade de operadoras tercei-
rizadas. Caso haja alguma duvida a
respeito dos pagamentos realizados
pelo OtimoApp, entre em contato com
as operadoras através de seus respec-
tivos canais de atendimento.

@Em caso de duvidas a respeito das
operadoras terceirizadas, contate o
OTIMO pelo FALE OTIMO ou pelo
SAC Metropolitano.

€ Os créditos eletrdnicos serdo habilitados
apos a comprovacao da efetivagdo do
pagamento (compensagao bancaria).

@Uma vez habilitados, para que o
CLIENTE possa iniciar o uso, devera
valida-los em qualquer um dos valida-
dores do Otimo.

@Essa validacao devera ser feita pelo
CLIENTE em até 30 (trinta) dias
corridos apos a habilitagdo do crédito.
ApoOs esse periodo, caso nao seja
feita a validagdo dos créditos, o
CLIENTE devera entrar em contato
com o SAC Metropolitano — (31)
3516.6000 — para orientacoes.

@ Em caso de perda, roubo ou extravio do
CARTAO OTIMO CIDADAO IDENTIFI-
CADO, o titular do CARTAO deveré aces-
sar o site otimoonline.com.br ou solicitar o
bloqueio pessoalmente nos pontos de
atendimentos habilitados para este servi-
¢o (enderegos podem ser consultados no
site otimoonline.com.br ou no SAC Metro-
politano) apresentando CPF e documento
oficial com foto para que possamos confir-
mar a identidade e evitar a atribuicdo de
créditos a terceiros de forma equivocada.

@ O pedido de bloqueio implica a emisséo
automatica da segunda via do CARTAO
OTIMO CIDADAO IDENTIFICADO e o
pagamento da quantia equivalente a 03
(trés) vezes o valor da Unidade Fiscal
do Estado de Minas Gerais (UFEMG),
que devera ser quitada via boleto
bancario emitido pelo sistema, assim
que realizado o bloqueio do CARTAO.

@ A segunda via do CARTAO OTIMO
CIDADAO IDENTIFICADO estara
disponivel para retirada apés dois dias
Uteis contados a partir da comprovagao
da efetivagédo do pagamento (compen-
sagao bancaria).

A oqueado nao podera ser
O CARTAO bl d d
desblogueado.

@Os créditos validos remanescentes
serdo transferidos para a nova via do
CARTAO OTIMO CIDADAO IDENTIFI-
CADO.

@® Em caso de qualquer das ocorréncias
acima especificadas (item 4), o CLIEN-
TE devera responsabilizar-se pela
utilizacdo por terceiros dos créditos
disponiveis no CARTAO até o seu
efetivo bquuelo pelo OTIMO. O
bloqueio ocorrera em até 15 (quinze)

minutos contados da solicitagdo do
bloqueio pelo CLIENTE.

©Em caso de defeito do CARTAO, este

devera ser levado a uma loja f|S|ca do
OTIMO (enderecos podem ser consulta-
dos no site otimoonline.com.br ou no
SAC Metropolitano).

@ Junto, devera ser entregue um comuni-

cado escrito e assinado pelo CLIENTE,
descrevendo o problema e autorizando
o blogueio do CARTAO e a confecgéo
de uma nova via.

& Constatado o defeito, 0 OTIMO emitira

a segunda via do CARTAO.

@ Caso o defeito do CARTAO apresenta-

do seja decorrente de mau uso (por ter
sido dobrado, perfurado, amassado,
molhado, exposto ao sol, calor e agen-
tes abrasivos, afixado adesivo e escrito
sobre ele, entre outros), sera cobrada
quantia equivalente a 03 (irés) vezes o
valor da Unidade Fiscal do Estado de
Minas Gerais (UFEMG).

@ O0s créditos eletronicos tém prazo de

validade de 180 (cento e oitenta) dias a
partir de sua habilitagdo pelo Consdrcio
OTIMO e estdo disponiveis nos validado-
res OTIMO do sistema.

@ Até 30 dias apds o fim da validade, os

créditos eletrdnicos vencidos podem
ser revalidados gratuitamente em uma
loja fisica do OTIMO (enderegos
podem ser consultados no site
otimoonline.com.br ou no SAC Metro-
politano), ou pelo site do OTIMO
(otimoonline.com.br), mediante o
preenchimento de formulario especifico
disponivel na plataforma.

@ O CARTAO OTIMO CIDADAO IDENTI-

FICADO nao deve ficar mais de 180
(cento e oitenta) dias sem _utilizag&o.
Apds esse periodo, o CARTAO podera
ficar INATIVO.

@ Para voltar a usa-lo, o CLIENTE
devera comparecer a um Ponto de
Venda OTIMO para que seja feita a
formatagédo, de posse do CARTAO
OTIMO e apresentando um docu-
mento oficial com foto, para que
possamos confirmar a sua identidade
e nao atribuir créditos a terceiros de
forma equivocada.



TERMO DE ADESAO - CARTAO OTIMO
CIDADAO IDENTIFICADO

@ Para gualquer solicitagéo_referente ao
CARTAO OTIMO CIDADAO IDENTIFI-
CADO feita por terceiros na Loja OTIMO,
sera necessaria a apresentacdo dos
seguintes documentos: (i) autorizaggo por
escrito assinada pelo titular do CARTAQ;
(ii) copia do documento oficial com foto do
titular; (i) documento oficial com foto da
pessoa autorizada a fazer a solicitagdo.

@ Dessa forma, sera possivel confirmar a
identidade do titular e evitar a atribui-
¢cao de créditos a terceiros de forma
equivocada.

© 0 CARTAO OTIMO CIDADAO IDENTI-
FICADO pode ser utilizado em todos os
Onibus, nas estacdes do MOVE e do
Metrd, nos Terminais do Sistema Regular
de Transporte Coletivo Metropolitano da
RMBH, bem como nos sistemas munici-
pais que adotaram esse sistema de
bilhetagem.

@ Sera debitado do CARTAO OTIMO
CIDADAO IDENTIFICADO o valor da
tarifa correspondente a cada linha/ter-
minal/estacao.

@ Os créditos eletrdnicos adquiridos terdo o
seu valor de uso preservado durante 30
(trinta) dias apds reajuste tarifario.

@Em caso de distrato, o CLIENTE devera
devolver o(s) CARTAO(OCES) OTIMO
CIDADAO IDENTIFICADO a ele
cedido(s), em perfeita condi¢cdo de uso,
sob pena de pagamento da quantia equi-
valente a 03 (trés) vezes o valor da
Unidade Fiscal do Estado de Minas
Gerais (UFEMG) por CARTAO néo
devolvido ou danificado.

ONO tratamento de dados pessoais, o
OTIMO cumpre toda a legislagéo aplica-
vel sobre segurangca da informacao,
privacidade e protegao de dados, inclusi-
ve a Constituicdo Federal, o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, a
Lei Federal n® 12.965/2014, o Decreto n°
8.771/2016, a Lei Federal n° 13.709/2018
e demais normas setoriais ou gerais
sobre o tema, tratando os dados pessoais
somente nos estritos limites e finalidades
previstos.

@®Os dados pessoais tratados pelo
OTIMO no empréstimo do CARTAO
OTIMO CIDADAO IDENTIFICADO
sao: (i) nome; (ii) CPF; (iii) e-mail; (iv)

data de nascimento; (v) telefone e (vi)
enderego.

@ Tais dados s&o tratados para as seguin-

tes finalidades: (i) realizar a venda e a
entrega do CARTAO OTIMO CIDA-
DAO IDENTIFICADO; (ii) possibilitar o
resgate de créditos do seu CARTAO
OTIMO CIDADAO IDENTIFICADO em
caso de perda;(iii) prestar o devido
atendimento no caso de duvidas, recla-
macdes e sugestdes e regulariza¢éo do
seu CARTAO; (iv) fazer contato com o
titular; (v) confirmar a identidade do
titular em casos como perda, furto,
roubo de CARTAO, solicitagbes a
respeito de dados pessoais, entre
outros; (vi) emitir nota fiscal de presta-
¢ao de servigo.

@ Os dados pessoais tratados, quando

necessario, nao obstante o encerramen-
to da relagéo juridica, serao retidos para
o cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias, bem como para resguardar
os direitos do OTIMO em eventual agao
judicial ou procedimento administrativo,
observados 0s prazos prescricionais
previstos na legislacdo, assegurada a
privacidade dos dados pessoais do
titular bem como os direitos previstos na
Lei Federal n°® 13.709/2018.

@ Os dados pessoais tratados poderdo

ser compartilhados com autoridades
publicas e governamentais para o
cumprimento de ordens judiciais, requi-
sicbes de autoridades administrativas
ou execucao de politicas publicas.

@ 0 OTIMO adota boas praticas de segu-

rancga da informagao, bem como rigidos
padroes de controle e investimentos
constantes na implantagéo e atualiza-
cao de recursos tecnoldgicos, para
assegurar que as informagbes nao
sejam alvo de destruicao, perda, altera-
¢ao, comunicagao ou difusao indevida.

@ Caso o CLIENTE deseje fazer qualquer

solicitagéo sobre seus dados pessoais,
podera entrar em contato com o OTIMO
por meio dos canais de atendimento:
dpo@otimoonline.com.br ~ Site  do
Consorcio OTIMO, por meio de formula-
rio especifico disponivel em

https://www.otimoonline.com.br/
formulario requerimento-dos-titulares/

Atendimento fisico: Loja Floresta - Rua
Aquiles Lobo, 504 - Floresta - Belo
Horizonte/MG

@ POLITICA DE PRIVACIDADE: Se aplica
a todas as clausulas e obrigagdes
previstas neste Termo, incluindo as
informacdes sobre o tratamento dos
meus dados pessoais. A Politica de
Privacidade do OTIMO esta disponivel
em https://www.otimoonline.com.br/poli-
tica-de- privacidade/.

@FORMULARIO DE REQUERIMENTO:
Em caso de duvida sobre os meus
dados pessoais, devo entrar em conta-
to com o encarregado pelo e-mail
dpo@otimoonline.com.br, ou acessar
https://www.otimoonline.com.br/formu-
lario requerimento-dos-titulares/.

@FALE CONOSCO: Em caso de dividas
ou solicitagbes a respeito de recarga,
quadro de horarios, linhas, pontos de
venda e demais informagdes, devo entrar
em contato com o Servigo de Atendimen-
to pelo e-mail faleotimo@otimoonline.-
com.br, pelo telefone (31) 3516-6000 ou
pelo WhatsApp (31) 3516-6000.

@®Declaro que as informagdes que estao
preenchidas neste documento sao verda-
deiras.

@ Ao ler e assinar este TERMO DE ADESAO,
declaro que estou ciente de todas as
clausulas e obrigagdes nele previstas.

@ Declaro que fui informado de que a Politi-
ca de Privacidade do OTIMO esta dispo-
nivel em  https://www.otimoonline.-
com.br/politica-de-privacidade/.

@Estou ciente de que, se eu tiver qualquer
duvida sobre o tratamento dos meus
dados pessoais, devo entrar em contato
com o encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais pelo e-mail dpo@oti-
moonline.com.br, ou acessar o link
https://www.otimoonline.com.br/
formulario requerimento-dos-titulares/.
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