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CONTRATO DE CESSAO DE USO DO CARTAO OTIMO E PRESTAGAO DE SERVICO DE CARGA
A BORDO DE VALE TRANSPORTE SOB A FORMA DE CREDITOS ELETRONICOS, REGISTRADO
NO CARTORIO DO 1° OFICIO DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS DE BELO
HORIZONTE SOB O N°

CONTRATADO: CONSORCIO OTIMO DE BILHETAGEM ELETRONICA, inscrito no CNPJ sob o n°
10.426.715/0001-64, NIRE n° 3.150.021.511-7, com sede na Rua Aquiles Lobo, n° 504, 6° andar, bairro
Floresta, CEP: 30.150-160, Belo Horizonte/MG, por seu representante legal, Rubens Lessa Carvalho,
Carteira de lIdentidade n° M-154.822/SSPMG, CPF n° 163.205.656-91, doravante denominado
simplesmente como “CONSORCIO OTIMO”.

CONTRATANTE:
CNPJ: ; Inscricéo Estadual:
Inscricdo Municipal: ; Retém ISSQN: Sim Nao; Telefones:
1) Comercial: ( ) ; 2) Financeiro: ( ) ; 3) Outro: ( )
E-mails: 1) Comercial: ; 2) Recebimento de Nota
Fiscal: ; Enderego:
Bairro:
Cidade: , Estado: : CEP;
por seu representante(s) legal
CPF: , doravante denominada simplesmente como “CONTRATANTE".

Total solicitado de cartdao 6timo Vale-Transporte:

Resolvem, de comum acordo, firmar o presente CONTRATO DE CESSAO DE USO DO CARTAO
OTIMO E PRESTACAO DE SERVICO DE CARGA A BORDO DE VALE TRANSPORTE SOB A
FORMA DE CREDITOS ELETRONICOS (“Contrato™, que se regera pelas seguintes clausulas e
condicées:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES:

1.1. Para fins do presente Contrato, os termos grafados com iniciais maiusculas terdo as definigées
estabelecidas nesta clausula:

a) ABT: “accountbasedticketing”, conta digital para pagamentos via aplicativo celular, NFC, QR
Code, dentre outros, sem necessidade de apresentagao de cartao (fisico), baseada em bilhete,
cartdo virtual ou simplesmente carteira digital.

b) AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS (OU ANPD): érgéo responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento das disposicdes da LGPD no territdrio brasileiro.

c) CARGA A BORDO: recurso oferecido a CONTRATANTE, que permite a transferéncia de
créditos eletronicos de vale-transporte de forma instantanea nos CARTOES OTIMO VALE-
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TRANSPORTE, através da sua apresentagao nos validadores do CONSORCIO OTIMO, desde
que antecedido do pedido de compra e da comprovacao da efetivagédo do pagamento.

CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE: meio fisico que agrega os dispositivos necessarios
para interagir com o validador e onde sdo carregados os créditos eletrénicos de vale-transporte
adquiridos pela CONTRATANTE.

COMPROVAGAO DA EFETIVAGAO DO PAGAMENTO: é o reconhecimento pelo banco do
pagamento realizado pela CONTRATANTE, ou seja, € o momento que o valor € creditado na
conta corrente do CONSORCIO OTIMO (compensacéo bancaria), seja de recarga de créditos
eletrénicos ou pela prestagao de servigos.

CONSORCIO OTIMO DE BILHETAGEM ELETRONICA — CONSORCIO OTIMO: consércio
responsavel pela geracao, distribuicdo, comercializagao, operacionalizacao e resgate dos
cartdes e dos créditos eletronicos de vales-transportes do Sistema de Transporte Coletivo
Metropolitano da Regido Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH e dos Sistemas de
Transporte Municipais e Intermunicipais que adotam o seu sistema de bilhetagem eletrénica.

CONTROLADOR (A):Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

CREDITOS ELETRONICOS: é o valor convertido em créditos para utilizagao nos validadores
para pagamento das passagens no Sistema de Transporte Coletivo Metropolitano da RMBH e
nos Sistemas de Transporte Municipais e Intermunicipais que adotam o sistema de bilhetagem
eletronica do CONSORCIO OTIMO.

DADOS PESSOAIS: qualquer informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, como: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de telefone
fixo ou moével, endereco de e-mail, dentre outros.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosoéfico ou
politico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

ENCARREGADO: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicacao entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD).

GERAQAO DE CREDITOS: é o momento em que o crédito eletrdnico é habilitado pelo
CONSORCIO OTIMO.

HABILITAGAO DOS CREDITOS: é o momento em que o CREDITO ELETRONICO é
disponibilizado nos validadores do CONSORCIO OTIMO para efetivagao/transferéncia da
recarga quando o cartao for apresentado.

INCIDENTE(S): qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificacao, divulgagdo, perda, destruicao
ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais.

OPERADOR(A): parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador.

PORTAL OTIMO - aplicativo a ser acessado pela CONTRATANTE através de internet para
geracao do pedido de CARGA A BORDO e demais servigos prestados.

PONTO DE VENDA: local onde se comercializam cartdes e créditos eletronicos e que sdo
divulgados no site do CONSORCIO OTIMO. &
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r) PREPARAGAO ELETRONICA: gravagdo, no chip do CARTAO OTIMO VALE-
TRANSPORTE, da chave do sistema e do cédigo da CONTRATANTE junto ao CONSORCIO
OTIMO.

s) RECARGA: é o processo onde o CARTAO OTIMO VALE- TRANSPORTE recebe créditos de
forma automatizada, durante a apresentacao destes nos validadores.

t) TITULAR(ES): pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sido objeto de
Tratamento.

u) TERCEIRO(S): Empresas contratadas pelas Partes para atuarem como
subcontratados/suboperadores de Dados Pessoais.

v) TRATAMENTO: qualquer operacgao ou conjunto de operagdes efetuadas com Dados Pessoais
ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
como a coleta, o registro, a organizagdo, a estruturacdo, a conservagédo, a adaptagéo ou
alteragdo, a recuperacéo, a consulta, a utilizagao, a divulgagado por transmissao, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexao, a limitacdo, a
eliminagao ou a destruigao.

w) VALIDADOR: equipamento que faz a leitura, gravacdo e registra demais informagdes
operacionais necessarias para o controle do sistema de transporte coletivo.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO CONTRATO:

21. O presente Contrato tem por objeto a venda de créditos eletrénicos de vale-transporte, a
cessd@o do uso do CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE e a prestacdo de servico de CARGA A
BORDO de créditos eletrénicos de vale-transporte através do PORTAL OTIMO.

211. A cessdo do uso do CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE ¢ feita a titulo de
COMODATO, nos termos dos artigos 579 a 585 do Caédigo Civil, transferindo apenas o direito de
uso do cartdo durante a vigéncia deste contrato e permanecendo a propriedade deste com o
CONSORCIO OTIMO.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS REGRAS E PROCEDIMENTOS:

3.1. No primeiro acesso ao PORTAL OTIMO, através do endereco eletrdnico
www.otimoonline.com.br, o procedimento sera conforme o seguinte:

(i) A CONTRATANTE deve realizar seu cadastro e anexar a documentacao requerida;

(i) O CONSORCIO OTIMO ira validar a documentagéo enviada e cadastrar a CONTRATANTE
no sistema;

(i).1 - Caso os documentos anexados nao sejam suficientes/corretos, a CONTRATANTE
tera 03 (trés) dias Uteis para sanar os erros e submeter novamente as documentagdes
requeridas.

(iii) A CONTRATANTE entéo recebe uma senha por e-mail com a orientacao de que deve
acessar o PORTAL OTIMO, clicar na opgao “novo”, verificar os dados cadastrais e alterar
a senha enviada;

(iv) A CONTRATANTE deve dar o aceite no Contrato para ter acesso as funcionalidades do
PORTAL OTIMO.

3.2. A CONTRATANTE podera, sob sua responsabilidade,-griar acessos secundarios no PORTAL
OTIMO, através ario Master. /e 7 3 T@
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3.21. E de responsabilidade da CONTRATANTE manter em sigilo suas credenciais de
acesso, que sao pessoais e para uso proprio.

322 O'CONSORCIO OTIMO n3o se responsabilizara por qualquer acesso de terceiros no
PORTAL OTIMO utilizando o login e a senha da CONTRATANTE, autorizados ou nao por ela.

3.3. No PORTAL OTIMO devem ser feitos os pedidos de CARGA A BORDO.

3.3.1. A CONTRATANTE poderd fazer pedido adicional de CARTAO OTIMO VALE-
TRANSPORTE mediante solicitacdo por escrito, ou seguindo os procedimentos publicados no
site do CONSORCIO OTIMO (otimoonline.com.br) desde que ndo possua cartdes inativos junto
ao CONSORCIO OTIMO, ou seja, cartdes que estdao ha mais de 180 (cento e oitenta) dias sem
utilizacao.

3.3.2. Nao podera ser efetivado novo pedido de CARGA A BORDO nos CARTOES OTIMO
VALE-TRANSPORTE cujo pedido anterior ndo tenha sido recarregado no mesmo cartao.

3.4. Os dias considerados uteis para recebimento e processamentos dos pedidos pelo
CONSORCIO OTIMO serao de segunda a sexta-feira de 8h as 17h, exceto feriados nacionais, do
estado de Minas Gerais e da cidade de Belo Horizonte/MG. Solicitagdes recebidas fora desse horario
serao processadas no dia util seguinte.

3.5. Os boletos bancarios, para efetivagdo do pagamento referente ao pedido de CARGA A
BORDO, serado gerados pela CONTRATANTE através do PORTAL OTIMO.

3.6. Em caso de inconsisténcia ou erro nos pedidos recebidos, os prazos acima néo poderéo ser
executados pelo CONSORCIO OTIMO, sem qualquer responsabilizagéo, multa ou penalidade ao
CONSORCIO OTIMO.

3.6.1. Os pedidos gerados e nao pagos pela CONTRATANTE serao cancelados
automaticamente do sistema, ap6s 30 dias de sua emisséao.

3.7. A CONTRATANTE esta ciente e dara ciéncia aos seus empregados beneficiarios dos
CARTOES OTIMO VALE-TRANSPORTE que os créditos eletrénicos terdo prazo de validade de 180
(cento e oitenta) dias a partir de sua habilitagao.

3.7.1. Caso arecarganos CARTOES OTIMO VALE-TRANSPORTE n3o seja realizada dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, a CONTRATANTE devera solicitar ao CONSORCIO OTIMO, no
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a reabilitacdo destes créditos, através do e-mail
administrativo@otimoonline.com.br, informando os seguintes dados: CNPJ, Razao Social e o
pedido de ressarcimento.

3.7.11. O CONSORCIO OTIMO tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para retornar
sobre a solicitacao.

3.7.2. Ao fim da validade dos créditos eletrdnicos, os usuarios do CARTAO OTIMO VALE-
TRANSPORTE que ainda contenham créditos vencidos poderdo procurar o PONTO DE VENDA
para que os mesmos sejam revalidados.

3.7.3. Arevalidacdo prevista na clausula anterior somente podera ser realizada nos primeiros
30 (trinta) dias apds seu vencimento, respeitando a legislagao vigente.

3.8. O CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE podera ser utilizado em todos os validadores do
Sistema de Transporte Coletivo Metropolitano da RMBH e dgs’%istemas de Transporte Municipais e
\I e
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Intermunicipais - que adotam o sistema de bilhetagem eletrénica do CONSORCIO OTIMO, sendo
debitado o valor da tarifa vigente do validador que esta sendo utilizado.

3.9. A CONTRATANTE esta ciente e dara ciéncia a seus empregados beneficiarios do Vale-
Transporte que 0 CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE:

(i) tem o limite maximo de 06 (seis) utilizagcdes didrias como parametro padrao;

(i) é destinado ao deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa;

(iii) sera bloqueado em caso de constatagdo de utilizagdes irregulares, sendo essas informadas
a CONTRATANTE através do motivo de bloqueio disponivel no PORTAL OTIMO;

(iv) havendo bloqueio por utilizagdes irregulares sera cobrado o valor referente a emissao da
segunda via.

3.9.1. A CONTRATANTE podera ampliar o parametro de utilizagdes descrito no caput desta
clausula, desde que seja comprovada a real necessidade de ampliacdo da utilizagdo do
CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE do empregado especifico, evidenciando o
deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa, devendo encaminhar os cartées ao PONTO DE
VENDA para nova formatagao mediante solicitagao por escrito.

3.9.2. A reducdo de utilizagdo podera ser solicitada pela CONTRATANTE a qualquer
momento, mediante solicitacdo por escrito.

3.10. Em caso de crédito ou débito de tarifa indevido no CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE fica
convencionado que o(s) valor(es) da(s) tarifa(s) creditadas ou debitadas serdo ressarcidos se: i)
solicitados no prazo de 30 (trinta) dias da data do incidente; e ii) ap6s a constatacéo pelo CONSORCIO
OTIMO que devera ser feita no prazo de até 10 (dez) dias apos a solicitagao.

3.11. Os enderecos dos PONTOS DE VENDAS, seus horarios de funcionamento e as atividades que
sdo executadas em ca_da um devem ser consultadas no site www.otimoonline.com.br, através do SAC
ou na sede do CONSORCIO OTIMO.

3.12. Os créditos eletronicos de vale-transporte disponiveis no CARTAO OTIMO VALE-
TRANSPORTE nao sao reembolsaveis, exceto em caso de distrato contratual entre o CONSORCIO
OTIMO e a CONTRATANTE. Nenhum valor, em nenhuma hipétese, sera reembolsado diretamente
aos usuarios do CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE.

3.13.  Em caso de ocorréncia de extravio, perda, destruicdo, danificagao, furto ou roubo de qualquer

CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE, a CONTRATANTE devera comunicar imediatamente esse

fato ao CONSORCIO OTIMO, através do PORTAL OTIMO utilizando a senha de acesso e informando
W 0 numero do cartdo, para efetivacédo do bloqueio.

3.14. O CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE bloqueado nao podera ser desbloqueado.

3.14.1. A CONTRATANTE reconhece e concorda que o pedido de bloqueio de cartdo podera

ser efetivado em até 15 (quinze) minutos e entende que, durante esse periodo, o CONSORCIO
OTIMO nao se responsabiliza por quaisquer transacées realizadas com o CARTAO OTIMO
VALE-TRANSPORTE em questao.

3.15. No caso de emissdo de 2° (segunda) via do CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE, a
CONTRATANTE devera arcar com o valor equivalente a 03 (trés) vezes o valor da Unidade Fiscal do
Estado de Minas Gerais (UFEMG). A Emissao da 22 (segunda) via estara condicionada a confirmacéo

\ da compensacao bancaria
k_/ 3.15.1. A segunda via do CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE estar4 disponivel apés 02
(dois) dias uteis contados da comprovacao da efetivacao do pagamento.

//
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3.15.2. A CONTRATANTE devera optar pela retirada da 22 (segunda) via do CARTAO OTIMO

VALE-TRANSPORTE na loja fisica (consultar no site ou através do SAC os enderecos) ou pelo
recebimento no seu endereco cadastrado.

3.15.3. Caso opte pela entrega no endereco cadastrado, a CONTRATANTE declara estar
ciente que havera a cobranca de taxa de conveniéncia pelo servico adicional, devendo os
valores, prazos e condigdes serem consultados no site ou SAC do CONSORCIO OTIMO.

3.15.4. Caso a CONTRATANTE faca a opgao pela retirada da segunda via, devera especificar
na comunicagao escrita 0 nome completo e o CPF da pessoa autorizada a retirar os cartdes em
seu nome.

3.16. Caso algum CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE apresente defeito, a CONTRATANTE
devera encaminhar a um dos Pontos de Vendas juntamente com um comunicado por escrito em papel
timbrado da empresa ou carimbado, assinado pelo responsavel legal, descrevendo o problema e
autorizando o bloqueio e a confecgao de nova via.

3.16.1. Constado o defeito 0o CONSORCIO OTIMO emitira nova via do CARTAO OTIMO VALE-
TRANSPORTE, que sera entregue apos 02 (dois) dias uteis da solicitagao, contra apresentagao
do protocolo no mesmo Ponto de Vendas.

3.16.2. Caso o defeito apresentado pela CONTRATANTE seja decorrente de mau uso do
CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE sera cobrada a taxa equivalente a 03 (trés) vezes o
valor da Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais (UFEMG).

3.17. O C_ONSORCIO OTIMO fara a transferéncia automatica dos créditos remanescentes do
CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE bloqueado para a 22 via em qualquer das ocorréncias
previstas nas Clausulas 3.13 e 3.16 acima.

3.18. Caso a CONTRATANTE deseje ter acesso ao Relatério de Rastreamento de Vale Transporte,
dos ultimos 30 (trinta) dias, devera acessar o PORTAL OTIMO.

3.18.1. Ao realizar o acesso, a CONTRATANTE se compromete e se responsabiliza a:

a) Utilizar as informacdes e dados pessoais contidos nos relatérios apenas para
finalidades legais e especificas.

b) Garantir a conformidade legal no tratamento dos dados pessoais, solicitando apenas as
informacbes estritamente necessarias para cumprir a finalidade estabelecida e
assegurando a devida transparéncia aos titulares dos dados sobre o tratamento
realizado.

c) Adotar medidas adequadas para proteger as informagdes recebidas contra acessos nao
autorizados e vazamentos de dados, conforme estipulado na Clausula Décima deste
Contrato.

CLAUSULA QUARTA-OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

4.1. Ter condigdes de acessar o PORTAL OTIMO, devendo possuir no minimo:

(i) Acesso a Internet;
(i) Sistema Operacional Windows e Navegadores Web — versdo mais atualizada ou no minimo
até 02 (duas) versdes anteriores.

\ 4.2.  Adquirir os vales-transportes sob a forma de créditos eletrénicos exclusivamente junto ao
v CONSORCIO OTIMO, ou a terceiros por este credenciado, através do PORTAL OTIMO.

4.3.  Nao compartilhar o login e senha, permitindo que terceiros acessem o PORTAL OTIMO.
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4.4, Guardar e conservar no estado em que foram en’gregues'CARTAO OTIMO VALE-
TRANSPORTE cedidos para uso, bem como devolver ao CONSORCIO OTIMO:

(i) os cartdes que apresentem vicios ou defeitos;
(ii) os que ndo forem utilizados por mais de 180 (cento e oitenta) dias; ou

(iii) todos os cartdes quando o Contrato for encerrado, por qualquer razdo, em até 15 (quinze)
dias, nos termos do art. 582 do Cédigo Civil.

441. Caso nao haja a devolugdo de qualquer CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE
quando da ocorréncia do previsto no caput desta clausula, a CONTRATANTE incorrera em multa
contratual ndo compensatéria, de pleno direito e sem a necessidade de notificagéo, no valor
equivalente a 03 (trés) vezes o valor da Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais (UFEMG) por
cada cartdao nao devolvido, podendo ser acionada judicialmente para sua restituicao.

4.5. Orientar seus empregados de que: (i) 0 manuseio do CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE
devera ser feito com cuidado, ndo podendo ser dobrado, perfurado, amassado, molhado, nem deixado
exposto ao sol, calor e agentes abrasivos; (ii) ndo € permitido afixar adesivos, nem escrever no cartéo
ou sobre o mesmo.

46. Manter sempre atualizado seus dados cadastrais junto ao CONSORCIO OTIMO.

47. Se o CONSORCIO OTIMO, a qualquer tempo, for autuado, notificado, citado, intimado em
qualquer processo judicial, administrativo, extrajudicial e/ou inquérito policial, e/ou Ihe for solicitado o
pagamento de qualquer valor, independentemente de sua natureza, inclusive em caso de condenagao
do CONSORCIO OTIMO, em razdo do ndo cumprimento de qualquer obrigagéo legal ou contratual
aqui assumida por parte da CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera indenizar o CONSORCIO
OTIMO em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da comunicacao pelo CONSORCIO OTIMO.

4.7.1. Para fins desta clausula, os custos a serem indenizados incluem, mas nao se limitam a
despesas com o patrocinio da defesa, pagamento de eventuais condenacdes, multas,
honorarios advocaticios, honorarios periciais, honordrios sucumbenciais, custas
processuais e outras despesas relacionadas ao descumprimento de obrigagées legais
ou contratuais pela CONTRATANTE, além de qualquer valor que o CONSORCIO
OTIMO tenha que arcar, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATANTE por
quaisquer perdas e danos que causar

4.8. Sem prejuizo do disposto na Clausula 4.7, caso o CONSORCIO OTIMO seja demandado por
atos de responsabilidade da CONTRATANTE, seja em decorréncia da legislagao vigente ou das
obrigacdes assumidas neste instrumento, a CONTRATANTE se compromete a aceitar a denunciagao
a lide formalmente nos autos.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO CONSORCIO OTIMO:

5.1. Disponibilizar 8 CONTRATANTE o acesso ao PORTAL OTIMO e manté-lo operacionalmente
adequado para a execuc¢ao do objeto deste contrato, durante sua vigéncia.

~ 52. Preparar CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE na quantidade requerida pela

CONTRATANTE.

$.3. Ceder & CONTRATANTE, para uso, a titulo de comodato, CARTAO OTIMO VALE-
TRANSPORTE na quantidade requerida para a execugao do objeto deste e durante sua vigéncia.

53.1. Com a evolugio da tecnologia 0 CONSORCIO OTIMO podera ofertar o ABT (Carteira
digital), ou outros meios para pagamentos digitais, em substituicdo do CARTAO OTIMO VALE-

TRANSPORTE.
Pagina 7 de 13 | gﬁ




y 2
Qtimo 1712053

54. Embarcar a CARGA A BORDO dos créditos eletrénicos nos veiculos - do Sistema de
Transporte Coletivo Metropolitano da RMBH e dos Sistemas de Transporte Municipais e
Intermunicipais - que adotam o sistema de bilhetagem eletrénica do CONSORCIO OTIMO.

54.1. A CARGA A BORDO devera ser embarcada pelo CONSORCIO OTIMO no prazo
maximo de 01 (um) dia util, apés a comprovacgdo da efetivacdo do pagamento (compensacao
bancaria).

5.5. Embarcar o pedido de bloqueio do CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE, solicitado pela
CONTRATANTE, nos veiculos - do Sistema de Transporte Coletivo Metropolitano da RMBH e dos
Sistemas de Transporte Municipais e Intermunicipais que adotam o sistema de bilhetagem eletrénica
do CONSORCIO OTIMO, nos termos da clausula 3.13 deste Contrato.

5.6. Apurar os créditos remanescentes do CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE bloqueado em
até 01(um) dia util apés o recebimento da solicitacdo de bloqueio.

5.6.1. Em caso de inconsisténcia ou erro nos pedidos recebidos, o prazo acima nao podera
ser executado pelo CONSORCIO OTIMO.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.1. A cessao de'uso do_ CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE constante neste contrato é
efetuada pelo CONSORCIO OTIMO a CONTRATANTE a titulo de comodato.

6.2. Pela prestacdo do servico de CARGA A BORDO sera cobrado da CONTRATANTE o valor
correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor total do pedido de créditos eletrénicos, sendo que
o valor oriundo da aplicacdo desse percentual ndo podera ser inferior a R$0,45 (quarenta e cinco
centavos) por cada cartao a carregar.

6.3. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento dos créditos eletrénicos e da prestacdo de
servico de CARGA A BORDO no ato do pedido.

6.3.1. A confirmacao dos pagamentos estara sujeita ao prazo de compensacao bancaria.

6.3.2. Apds a compensagdo bancaria, o CONSORCIO OTIMO emitira recibo referente a
compra de vales-transportes eletronico e nota fiscal referente a taxa de servico de CARGA A
BORDO.

CLAUSULA SETIMA - DAS RETENGOES:

7.1. O CONSORCIO OTIMO é obrigado a reter o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
(ISSQN), conforme inciso VIII, art. 20, Lei Municipal de Belo Horizonte n° 8725/03, ou conforme
legislagao que venha a substitui-la, em relagédo ao servico de CARGA A BORDO.

7.1.1. A CONTRATANTE devera apresentar, através do PORTAL OTIMO, o comprovante de
cadastro no Municipio, se for o caso, para retengao do ISSQN.

7.1.2. Quando o contribuinte for imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISSQN, a
CONTRATANTE devera comprovar tal caracteristica especial mediante apresentacao de
comprovante no PORTAL OTIMO e de declaracao de acordo com o modelo disponivel no Portal.

7.2. Havendo alteracées na legislagao, o CONSORCIO OTIMO podera reter outros impostos em
cumprimento a sua obrigacao tributaria, devendo informar tal alteragdo no PORTAL OTIMO.

7.3. Os demais tributos que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
CONTRATO, ou de sua execucdo, sao de responsabilidade da CONTRATANTE, assim definido na
Norma Tributaria.
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7.3.1. A CONTRATANTE, se e quando fonte retentora, nos prazos e forma da Lei, descontara
dos pagamentos que efetuara ao CONSORCIO OTIMO os tributos que eventualmente esteja
obrigada pela Legislacao vigente.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DAS CAUSAS DE RESCISAOQ:

8.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado, com inicio a partir da data de sua
assinatura, podendo ser rescindido nas seguintes hipéteses:

a) Nao cumprimento das obrigagdes instituidas neste instrumento por uma das Partes, desde que
o descumprimento nao seja sanavel ou nao seja sanado em até 10 (dez) dias, a contar da
comunicacao pela Parte Inocente; . .

b) Encerramento das atividades da CONTRATANTE ou do CONSORCIO OTIMO;

c) Nao pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE;

d) Uso indevido do CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE, independente da aplicacao das
demais sangdes civeis e criminais que tal ato possa vir a ensejar;

e) Denuncia de qualquer das partes, mediante aviso prévio e por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias;

f) Se a CONTRATANTE permanecer por periodo superior a 12 (doze) meses sem utilizar ou
realizar carga no CARTAO OTIMO VALE-TRANSPORTE que esta em sua posse.

8.2. No caso de resciséao do presente Contrato a CONTRATANTE se obriga a devolver, no
momento da rescisdo, os CARTOES OTIMO VALE-TRANSPORTE cedidos em seu poder, em
perfeitas condi¢des de uso, observando-se o desgaste natural decorrente do uso dos mesmos.

8.2.1. Sera cobrado na rescisdo do presente contrato o equivalente a 03 (trés) vezes o valor
da Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais (UFEMG) por cartdo devolvido fora das condicées
previstas na clausula 8.2 ou por cartdo nao devolvido.

8.2.2. Havendo resciséo do contrato, caso a CONTRATANTE n&o devolva os CARTOES
OTIMO VALE-TRANSPORTE em seu poder nas condi¢cbes previstas no item 8.2, ou
alternativamente, ndo satisfaca as obrigagdes do item 8.2.1, podera o CONSORCIO OTIMO
acionar judicialmente a CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - REGISTRO E CONDICAO SUSPENSIVA

9.1. O presente CONTRATO encontra-se registrado no Cartério do 1° Oficio de Registro de Titulos
e Documentos de Belo Horizonte/MG, sob o n° .

9.2. O presente CONTRATO é tido como assinado pelo CONSORCIO OTIMO, desde que
devidamente assinado pela CONTRATANTE, que fica obrigado a enviar os respectivos documentos
de constituicio da CONTRATANTE e da comprovacao de sua representacao legal, para efetivacao da
contratagao.

9.3.  Cumprido o disposto na Clausula 9.2 presume-se em pleno vigor este CONTRATO, para todos
os fins de Direito, podendo a CONTRATANTE retirar os CARTOES OTIMO VALE-TRANSPORTE em
um dos Pontos de Vendas relacionados no site www.otimoonline.com.br.

= CLAUSULA DECIMA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1. O CONSORCIO OTIMO somente podera tratar os Dados Pessoais a que tenha acesso em

razdo de suas atribuicées sob o CONTRATO com o objetivo exclusivo de alcangar as finalidades
diretamente relacionadas a execugao do seu objeto e ao cumprimento das suas obrigagdes contratuais
e legais.

10.2. Compete 38 CONTRATANTE compartilhar ao CONSORCIO OTIMO apenas Dados Pessoais
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10.3. As Partes declaram e garantem que:

10.3.1. Em razao do objeto deste CONTRATO, realizarado atividades de Tratamento de Dados
Pessoais e declaram que, no contexto do desempenho de suas obrigagdes contratuais e legais,
cumprirdo toda a legislacdo aplicavel a tal tratamento, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n°
13.709/2018.

10.3.2. No ambito da execugao do Contrato, o CONSORCIO OTIMO atuara como OPERADOR
dos Dados Pessoais e a CONTRATANTE atuara como Controladora, nos termos da legislagéo
aplicavel.

10.4. O CONSORCIO OTIMO podera transferir e/ou compartilhar com Terceiros os Dados Pessoais
tratados em razédo da presente relacdo contratual, caso o compartilhamento seja necessario para o
cumprimento do objeto do Contrato.

10.5. As Partes obrigam-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informagéo,
Dados Pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da
operagao de programas/sistemas.

10.6. As Partes obrigam-se e garantem que seus Colaboradores, administradores, Terceiros e
prepostos tratem confidencialmente todos os documentos, Dado Pessoais e informacdes que |he forem
fornecidos em virtude dos servigos contratados, abstendo-se de divulga-los, utiliza-los ou reproduzi-
los, integral ou parcialmente, para fins diversos do estipulado no presente Contrato.

10.6.1. A presente obrigagdo também se estende aos documentos, dados e informagdes
geradas que poderao ser produzidas em razédo deste Contrato, tais como, mas nao se limitando
a informagdes, verbais ou por escrito, de negdcio, financeiras, andlises, laudos, dentre outros.

10.7. As Partes se responsabilizam pela adocdo de medidas técnicas e organizacionais de segurancga
que garantam a inviolabilidade, a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade dos Dados
Pessoais, dispondo de processos, controles e politicas de seguranca e governanga apropriadas a
protecdo dos Dados Pessoais tratados em razado deste Contrato e compativeis com a legislacao
aplicavel, incluindo, sem limitacao, a adogao de apropriadas salvaguardas administrativas, técnicas e
fisicas para a protecdo dos Dados Pessoais contra Incidentes de qualquer natureza.

10.8. Cabera apenas a CONTRATANTE atender eventuais requisi¢cdes de exercicio de direitos por
parte dos Titulares ou solicitagbes da ANPD ou qualquer outra autoridade que venha a fiscalizar o
Tratamento de Dados Pessoais, devendo o CONSORCIO OTIMO se abster de responder ao Titular
ou a ANPD (ou outras autoridades) diretamente.

10.9. O CONSORCIO OTIMO auxiliara a CONTRATANTE, quando aplicavel, no levantamento das
informagdes para resposta as requisicoes realizadas por Titulares ou por qualquer autoridade, tais
] como pedidos de acesso aos Dados Pessoais, correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados, anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios ou
excessivos, portabilidade dos Dados, dentre outros direitos previstos na legislacao.

10.10. Na ocorréncia de Incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares cujos
Dados Pessoais sao tratados na presente relacao contratual, devera o CONSORCIO OTIMO:

10.10.1. Notificar o Encarregado pelo tratamento de Dados Pessoais da CONTRATANTE, em 5
(cinco) dias Uteis, por meio de canal especifico definido pelas PARTES ao final deste Contrato,
devendo conter, no minimo, as seguintes informagdes: (i) data e hora do Incidente e sua duragao;
(i) data e hora da deteccéao; (iii) circunstancias em que ocorreu a violagdo de seguranca de
Dados Pessoais, por exemplo, perda, roubo, cépia, vazamento, dentre outros; (iv) descricao dos
Dados Pessoais e informagdes afetadas, como natureza e conteido dos Dados Pessoais,
categoria e quantidade de dados e de Titulares afetados e, se possivel, a relagdo desses
individuos; (v) resumo do Incidente de seguranga com Dados Pessoais, com indicagdo da
localizagao fisica e meio de armazenamento; (vi) pos7ﬂié;is consequéncias e efeitos negativos
\
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sobre os Titulares dos dados afetados; (vii) dados de contato do Encarregado ou, ndo havendo
Encarregado, a pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;
(viii) medidas de seguranca, técnicas e administrativas preventivas adotadas; (ix) resumo das
medidas implementadas até o momento para controlar os possiveis danos; (x) possiveis
problemas de natureza transfronteirica; (xi) outras informagdes Uteis para protecdo dos Dados
Pessoais pelos Titulares, ou prevenir possiveis danos.

10.10.2. Caso estas informacées ndo estejam disponiveis, o CONSORCIO OTIMO devera
complementar a sua notificagdo em até 15 (quinze) dias da notificagao inicial.

10.11. As Partes serdo responsaveis, por si e por seus Colaboradores e Terceiros, pelo tratamento de
Dados Pessoais realizado no ambito do Contrato, e caso sejam ajuizadas agdes pelos Titulares dos
Dados Pessoais contra qualquer das Partes, elas deverao auxiliar-se mutuamente no levantamento de
documentos e informacdes para a apresentacao de defesa.

10.12. Caso as Partes nao garantam o Tratamento adequado as finalidades deste Contrato e a LGPD,
nao atendam os prazos e responsabilidades previstos neste Contrato ou comprometam a seguranca,
a confidencialidade e a integridade das informag¢des compartilhadas, a Parte infratora: (i) sera
responsavel pelos seus atos, bem como de seus respectivos colaboradores, prepostos, representantes
legais, contratados, Terceiros relacionados ou qualquer pessoa que tenha tido acesso a esses Dados
Pessoais, sendo-lhe aplicavel as responsabilidades previstas na clausulas anteriores; (ii) podera ter o
contrato rescindido, a critério da Parte inocente.

10.13. O CONSORCIO OTIMO podera restituir ou eliminar os Dados Pessoais tratados no ambito
deste Contrato apés (i) serem cumpridas as finalidades de Tratamento dos Dados Pessoais previstas
sob este Contrato; ou (ii) se terminada a relagdo contratual entre as Partes.

10.14. O CONSORCIO OTIMO, em determinados casos podera manter o armazenamento dos Dados
Pessoais tratados no contexto deste Contrato, devendo fundamentar por escrito 8 CONTRATANTE a
necessidade dessa manutengdo. Nesse caso, as obrigagdes do CONSORCIO OTIMO perdurardo
enquanto ele tiver acesso, estiver em posse ou conseguir realizar qualquer operacdo de Tratamento
dos Dados Pessoais.

10.15. Caso haja quaisquer controvérsias entre as PARTES com relagdo a interpretacdo ou execugao
dos termos e condigbes presentes na Clausula 11, o mecanismo de solugdo de disputas presente no
CONTRATO sera aplicavel.

10.16. Quaisquer questdes relacionadas a Privacidade e Protecdo de Dados deverao ser direcionadas
aos Encarregados pelo Tratamento dos Dados Pessoais, cujos contatos seguem abaixo:

CONSORCIO OTIMO (CONTRATADO):
e-mail: dpo@otimoonline.com.br
telefone: (31) 3236-7646 e (31) 3236-7615

CONTRATANTE:
e-mail:
telefone:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONFIDENCIALIDADE

11.1. Serdo consideradas confidenciais todas as informagdes, transmitidas por meios escritos,
eletrénicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, design, especificacées, desenhos, coépias, modelos, fluxogramas, croquis,
fotografias, software, midias, contratos, planos de negécios, p?postas comerciais, processos, tabelas,
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projetos, nomes de clientes, de revendedor e distribuidor, resultados de pesquisas, invengdes e ideias,
financeiras, comerciais, Dados Pessoais, dentre outros.

11.2. Serdo, ainda, consideradas informacdes confidenciais todas aquelas que assim forem
identificadas pela parte reveladora, por meio de legendas ou quaisquer outras marcagdes, ou que,
devido as circunstancias da revelagao ou a propria natureza da informacéo, devam ser consideradas
confidenciais ou de propriedade desta.

11.3. Em caso de qualquer falha na seguranga das informagdes confidenciais, a parte
receptadora deverd comunicar imediatamente a parte reveladora. A pronta comunicagao da parte
receptadora ndo exclui, entretanto, a sua responsabilizagcdo pelo defeito na protecdo dos dados
sigilosos.

11.4. As Partes estardo dispensadas de guardar sigilo quando se tratar de: (i) informacgdes
conhecidas previamente; (ii) de dominio publico; ou (iii) quando prévia e expressamente autorizado
pela Parte contraria.

11.5. Cada uma das Partes devera proteger as informacdes confidenciais da outra com o mesmo
cuidado e o adotar as mesmas precaucdes indispensaveis a preservacao do carater confidencial de
suas proprias informacdes confidenciais.

11.6. N&o sera considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informacdes ordenadas
pela legislacao ou por autoridade judiciaria ou administrativa competente.

11.6.1. Neste caso, a parte receptora devera imediatamente comunicar a parte reveladora,
apresentando-lhe a legislagao referente ou a devida intimagao judicial ou administrativa, para
que esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis para impedira divulgacao das informacgoes
reveladas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ANTICORRUPCAO

12.1. As Partes declaram, por si e por seus sécios, administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, conhecer as normas de prevengao
a corrupg¢ao previstas na legislacao brasileira, em especial, mas nao se limitando a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992), Lei Anticorrupgao (Lei n°® 12.846/2013), Lei de Lavagem de Dinheiro
(Lei n° 9.613/1998) e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgcao”) e se comprometem a
cumpri-las fielmente, pautando a sua atuagado em principios legais, éticos e morais, sempre zelando
pela lisura e boas praticas antifraude e anticorrupgéo, bem como exigindo o mesmo dos terceiros por
elas contratados.

12.2. As Partes declaram ainda que: (i) cumprem a legislacao trabalhista, previdenciaria e ambiental;
(i) seus colaboradores estao devidamente registrados; (iii) ndo utilizam e monitoram para que nao seja
utilizado qualquer tipo de trabalho escravo, em condi¢des analogas as de escravo ou infantil; (iv) suas
licencas, autorizagbes, alvaras, e quaisquer outras aprovacdes necessdrias ao exercicio de suas
atividades, estao validas e sdo monitoradas para que assim permanegam.

12.3. As Partes se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no
. cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢oes:

a) Nao autorizar, pagar, oferecer ou prometer pagamento ou favores, em moeda corrente, bens
ou valores de qualquer natureza, direta ou indiretamente, para servidores e/ou agentes
publicos, empregados ou agentes de estatais, partidos politicos ou candidatos a cargos
publicos, empregados ou agentes de organismos nacionais ou internacionais, visando
influenciar qualquer ato ou decisao referente a negécios e operagdes envolvendo este Contrato,
ou com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar negécios
lictamente, devendo abster-se de praticar qualquer ato que possa caracterizar o
descumprimento das Leis Brasileiras e normas intern/aci?nais aplicaveis.
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b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das Leis
Anticorrupgao, inclusive em relacao aos terceiros com quem se relacionam, com o objetivo de
prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1. As Partes serdo responsaveis pelos danos diretos causados a outra Parte, sendo que a
responsabilidade do CONSORCIO OTIMO é limitada a 10% da média do valor dos créditos eletrénicos
adquiridos nos ultimos 06 (seis) meses.

13.2. Eventual tolerancia do CONSORCIO OTIMO acerca de quaisquer direitos ou faculdades que
lhe assista pelo presente contrato ou lei em geral, a concordancia com o atraso no cumprimento de
obrigacdes da CONTRATANTE, ou a ndo aplicagao de quaisquer das sangdes previstas, constitui-se
mera liberalidade do CONSORCIO OTIMO, e nao alterarao, de modo algum, as condi¢gbes estipuladas
no presente instrumento, ndo implicando em novagao, renuncia ou repactuagao quanto a seus termos,
nao devendo ser interpretada como desisténcia a agées futuras.

13.3. O presente instrumento obriga as Partes, bem como seus herdeiros ou legais sucessores e
substitui todos e quaisquer acordos, escritos ou ndo, e de qualquer forma instrumentalizados,
anteriormente havidos entre as partes e que tenham relacao ao objeto deste contrato.

13.4. A nulidade de quaisquer clausulas deste contrato nao prejudicara as demais disposigdes nele
contidas, as quais permanecerdo validas e produzirdo seus efeitos de direito, obrigando as partes
Contratantes.

13.5. As Partes e os respectivos signatarios do presente documento, declaram, em carater
irrevogavel e irretratavel, para todos os fins e efeitos legais, que possuem os poderes necessarios para
representar devidamente a parte pela qual firmam este contrato e que eventual auséncia de poderes
nunca podera ser usada como argumento para questionar a exequibilidade integral deste contrato. As
Partes e seus signatarios reconhecem e concordam que este contrato permanecera legalmente valido
e produzindo todos os seus efeitos ainda que seja posteriormente confirmada a auséncia ou
insuficiéncia de poderes por quaisquer das partes. Ademais, os signatarios concordam que sao civil e
criminalmente responsaveis caso a declaragdo prevista neste dispositivo contratual ndo seja
verdadeira ou acurada.

13.6. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
instrumento e seus termos, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes por meio de certificados
eletronicos emitidos por entidades credenciadas pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(“ICP-Brasil”), nos termos da Medida Provisoria n® 2.220-2.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir quaisquer duvidas
e litigios decorrentes do cumprimento deste contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. {
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